


«Государственные услуги и их правовая регламентация» 
В современном мире каждый человек сталкивается с таким понятием как «государственная услуга». 
Понятие государственной услуги закреплено в Законе Республике Казахстан «О государственных услугах», под которым понимается одна из форм реализации отдельных государственных функций, осуществляемых в индивидуальном порядке по обращению услугополучателей и направленных на реализацию их прав, свобод и законных интересов, предоставление им соответствующих материальных или нематериальных благ.
Правовая регламентация предоставления государственных услуг, выражена в таких подзаконных правовых актах, как стандарт государственной услуги и регламент государственной услуги.
Согласно Реестру государственных услуг, утвержденным Постановлением Правительства Республики Казахстан от 18 сентября 2013 года № 983   КГУ «Аппарат акима Корнеевского сельского округа акимата Есильского района Северо-Казахстанской области»  оказывает  8 государственных услуг:  «Выдача справок о наличии  личного подсобного хозяйства», «Предоставление  бесплатного подвоза к общеобразовательным   организациям  и обратно домой детям, проживающим в отдаленных сельских  пунктах»,  «Предоставление  земельного участка  для строительства  объекта  в черте  населенного пункта», «Выдача  решения  на изменение  целевого  назначения земельного участка», «Постановка на очередь детей дошкольного возраста (до 7 лет) для направления в детские дошкольные организации»,"Приобретение прав на земельные участки, которые находятся в государственной собственности, не требующее проведения торгов (конкурсов, аукционов)",  «Приобретение прав на земельные участки, которые находятся в
государственной собственности, на торгах
(конкурсах, аукционах)», «Выдача справки, подтверждающей принадлежность заявителя (семьи) к получателям адресной социальной помощи».
Некоторые из перечисленных государственных услуг автоматизированы и оказываются посредством веб-портала «электронного правительства» (www.egov.kz).
Для получения услуг через  портал  электронного  правительства E-gov в Апарате акима Корнеевского сельского округа, оформлен уголок «Connection  point»,  имеется  отдельный компьютер в комплекте, считывающее устройство смарт-картридер.  
Преимущества получения государственных услуг в электронном виде заключаются в:
а) доступности в получении информации, связанной с получением услуг;
б) упрощении процедур получения государственной услуги;
б) сокращении временных затрат, связанных с получением услуг;
в) информированности гражданина на каждом этапе работы по его заявлению;
г) возможности подачи заявления о предоставлении государственных услуг с домашнего или рабочего компьютера;
д) ликвидации бюрократических проволочек вследствие внедрения системы электронного документооборота;
е) снижении коррупционных рисков, возникающих при личном общении с услугодателем.
Для получения государственной услуги в электронной форме услугополучателю необходимо получить электронную цифровую подпись, а также зарегистрироваться на веб-портале «электронного правительства» (www.egov.kz).
Услугополучатель имеет возможность получения информации о порядке и статусе оказания государственной услуги в режиме удаленного доступа посредством «личного кабинета» веб-портала «электронного правительства», а также единого контакт-центра по вопросам оказания государственных услуг.
Сведения о результате оказания государственной услуги направляются услугополучателю в «личный кабинет» веб-портала в форме электронного документа, подписанного электронной цифровой подписью уполномоченного лица услугодателя.
       Государственная  услуга "Выдача решения на изменение целевого назначения  земельного  участка"  оказывается  местными  исполнительными органами  области, районов  и  города  областного  значения,  акимами   городов районного  значения,  села,  сельского  округа. 
       Порядок оказания государственной услуги
       Срок оказания государственной услуги:
      1) со дня сдачи пакета документов услугодателю, в Государственную корпорацию или на портал - до 30 (тридцати) календарных дней;
      услугодатель в течение двух рабочих дней со дня получения документов услугополучателя проверяет полноту представленных документов.
      В случае установления факта неполноты представленных документов услугодатель в указанные сроки дает письменный мотивированный отказ в дальнейшем рассмотрении заявления.
      При обращении в Государственную корпорацию день приема не входит в срок оказания государственной услуги.
      2) максимально допустимое время ожидания для сдачи пакета документов - 15 (пятнадцать) минут;
      3) максимально допустимое время обслуживания - 15 (пятнадцать) минут.      
  Форма  оказания  государственной   услуги:   электронная  (частично автоматизированная) и  бумажная.
       Результат  оказания  государственной  услуги  -  решение  об  изменении  целевого назначения  земельного   участка   либо   мотивированный   отказ   в   оказании государственной   услуги.
        В случае обращения  услугополучателя  за результатам оказания государственной услуги  на  бумажном  носителе,  результат  оказания  государственной  услуги оформляется в электронной  форме, распечатывается и заверяется печатью и подписью уполномоченного  лица  услугодателя. Государственная  услуга оказывается бесплатно физическим и юридическим лицам. 
В заключении необходимо отметить, что в правовой регламентации предоставления государственных услуг значительная роль отведена защите прав и законных интересов услугополучателей, о чем также свидетельствуют стратегические документы нашего Государства.

                                                                         Аким Корнеевского сельского
                                                                                 округа  Г.Зимарёв



